Aligemeine Geschaftsbedingungen
in der Fassung vom September 2020

1.Geltungsbereich

Diess Allgemsinen Geschafisbedingen (AGB) sind Bestandleil unssrer Verirags iber Warenlieferungen
und Reparaturteistungen, gegebenenfalls modifiziert durch spezellere Allgemsine
Gaschaftshedingungen wie z. B. unseren Es gelten jewsils die
AGB in der aktuell geltenden Fassung. Bei dauerhaften Geschaftsbezmhungen liegen bei jedem
einzelnen Vertragsschluss jeweils die aktuell geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen zugrunde.

im galten zusatzlich unsere rechilichen Hinwsise und Bedingungen, die
sich aus dem Intsmstauﬂrnl ergsben,

Im Falle von Kallisionen gelten zwischen den Regelungen als Rangfolgs

1. Besondere Geschiftsbedingungen der einzeinen Services, i

Reparalurbedingungen

2. Diese Allgemsinen Gaschaftsbedingungen

3. Die gesatzlichen Regelungsn

Einkaufsbedingungen unserer Kunden oder sonstiger AGB unserer Geschaftspariner sind, sowsil sie mit
diesen AGB oder unseren sonstigen Geschftsbedingungen im Widerspruch stehen, fiir uns
unverhindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdricklich widersprechen.

2, Vertragsschluss

Vertrage sind erst dann geschlossen und fiir uns verbindlich, wenn sie von uns schrifilich bestatigt
worden sind oder die Lisferung erfolgt ist. Unssre AuBendienstmitarbsiter sind nur zur Vermittiung von
Audtragen befugt. Ein Auftrag gilt erst dann als angenommen, wenn er von unserer Hauplverwallung
schiftlich bestatigl worden ist oder dis Ware iefert wurde. Individuelle Ei Auskiinfte,
Ratschlage, Empfshlungen, Zusicherungen oder Garantien fir unsere Waren, Angaben Cber besondere
Rabatls, Boni, Lleferfnsten Reparaturdauef und - kesten sowie elwarge Kulanzabsprachen und der

Abschl Ib Bge bediirfen zur Rect der 1
schriftlichen Bestaligung unssrer Hauptverwaﬂung. 68 $ei denn, dass fiir mindliche Erklarungen nach
Hand ht oder Fir R dsatzen Veriretungsmacht anzunshmen ist,

3. Angebote

Unssre Angebote sind frelblelbend Tachmscha Angaben Abbildungen in unseren Katalogen,
Produktb i und ¢ hen sind

4. Preise

Die von uns in Katalogen stc. by Preise sind | indlich {invitatio ad offerendum). Es
gelten als Preise die von uns mit der Auftragsbestatigung angegebsnen Preise bzw. die bei uns
hinterlegten Kassenpreise. Die Praiss sind inklusive der gesatzlichen Umsalzsteusr. Bei Angeboten, die
ausschlieBlich an gewerbliche Kunden gerichtet sind, konnen die Preise auch ohne Umsatzsteuer
angegeben sein, worauf gesondert hingewiesen wird. In den Preisen sind in jedem Falle nicht die
Verpackungs-, Fracht- und Be- und Entladekosten sowie Kosten flir eine Transportversicherung sowie
Zdlle ung sonstige Abgabsn enthalten.

5. Eigentumsvorbehalt und Sicherung

Unsere Lisferungen erfolgen einschlieRlich etwaiger Zugaben (,Naturalrabatte) unter
Eigenltumsvorbehalt, Das heiRt, dass die gelieferte Ware inklusive Zugaben bis zur Erflillung
unserer Zahlungsanspriiche in unserem Eigentum verbleiben, auch wenn sie dem Kunden Gbergeben
wurden, Ein Waiterverkauf der Vorbahaltsware vor Erfiitlung unserer Zahlungsanspriiche ist nur
Wiederverkaufern im ordnungsgemaien Geschaftsgang unter Eigentumsvarbehalt gestattet, Die
Vorbehaltsware ist pfieglich zu behandeln und darf nur bestimmungsgemal verwendel werden,
Insbesondsre darf sie chne Offenlegung der Eigentumsverhainisse an Dritte weder verpfandet noch
Uibereignel werdan, Hiarvon 1 ist Befestigungs- und iges Verbrauchsmaterial, das im
ordnungsgemaf&en Gssvhaﬁsvelkehr itet, insb d wird. In jedem Falle des
Weiter oder einer Wailer beitung unserer Ware triti der Kunde die ihm hieraus
entstehenden Forderungen gegen seine Kundan mit alien Nebenrechten schon jetzt an uns in Hohe des
uns zustehenden Zahlungsanspruches (Kaufpreis zzgl. Fr. alc. =R ab
(verlangerter Eigentumevorbshall). Wir nehmen diese Abtretung hiermit an. Sowsit unsere Kunden keine
Verbraucher im Sinne des § 14 BGB sind, dienen die an uns abgetretensn Forderungen auch zur
Sicherung samtlicher kiinftiger Forderungen aus der Geschaftsheziehung mit dem Kunden, sowsit und
solange diesem gegeniiber Forderungen 2zu unseren Gunsten bestehenden (Kontokorrentvorbeha]t)

Der Kunde bleibl auch im Falle der Sic biretung bzw. des vorbshal zum Einzug
des ihn zustehenden Kaufpreises berechtigt. Er verpflichlet sich dazu uns den Namen und die Anschrift
des oder der Drittabnghmer und die Hahe der digsen b hender Forderung auf Verl

bekannt zu geben. Des Waileren verwaitet der Kunde die von ihm eingenommenen Zahlungen seiner
Kunden, soweit sie an uns abgetrelen sind, flir uns treuhanderisch. Der Kunde hat bei ihm eingehende
Zahlungen in Hohe der erfolgten Abtratung unverzigtich nach Zahlungssingang bei ihm an uns
auszukshren. Die Falligkeit unserer Zahiungsanspriiche blsibt hiervon unberihrt. Die Berechtigung des
Kunden, die zur Sicherung abgan'e[enen Zahlungsansprucha blsibt hiervon unbsrihrt, Die Berechiigung
des Kunden, die zur Sich Giche Dri n (iber selbst
beizulreiben, endat in dem Augenbhck in dem sich der Kunde uns gegendber im Zahlungsverzug
befindet und/oder (ber das dgen des Kunden Insoh gestellt wurds, hiffsweise, das
{nsolvenzverfahren erdffnet wurde. Verlusl, Beschadigung, Pfandung oder andere Eingriffe in
Sicherungsgut oder Pfé 1 der an uns abyg Forderungen sind uns vom Kunden
unverziiglich mitzuleilen unter Ubersendung der die Pfandung ausidsenden Schrifistiicke wie 2.8.
Pfandungs- und Ubsrwsisungsbeschllisse etc. Etwaig uns entstehende Kosten durch Interventionen zur
Sicherung des beslshenden Sicher i bzw. der For hat der Kunde
2u erstatten. Werden uns nach Vertragsschiuss Umstande bekannt, die die Kreditwiirdigksit des Kunden
herabmmdem und die uns bei Vertragsschluss nicht bekannt waren, so sind wir dazu berechtigl, das

ltsgut sofort her 1 bis zur iszahlung oder aber sofortige
Bszahlung zu verlangen. Individuell getmﬁane Zahlungszmle sind in diesem Falle hinfalig.

6. Zahlungen
Zahlungen sind spatestens 30 Tage nach Falligksit und Zugang der Rechnung 2u leisten. Spétestens
nach Ablauf d)eser Frist befindet suoh der Kunda automatisch in Zahlungsverzug und machl sich
sof ig. Zahl 1 von 14 Tagen nach Falligksit und Zugang der Rechnung
kdnnen mit 2% skontiert werden. Skonto wird nur auf den reinen t gewahrt, Sowsit individuell
Zahlungsfristen vereinbart worden sind, ist eine Skontierung nicht méglich und der vereinbarte
Falligkeitstermin maBgaeblich. Kunden, die sich uns gegentiber aus anderen Lieferungen oder
Lexstungen im Zah!ungwefzug bef inden, sind unabhangig von dem Vorstehenden nicht zum

ke i Z: ug wird die offene Forderung bei Verbrauchern jahrlich mit 5
Prozentpunkten Ober dem jewsiligen Basiszins dar EZB verzinst. Uns zu Zahlungszwecken Gbergsbene
Schaecks undfoder Wechssl behallen wir uns vor, anzunshmen. In jedem Fall nehmen wir Schecks
undfoder Wechsel nur erfillungshalber an. Wir tbsrnshmen keine Gewahr fir rechizeitige Vorlegung
und/oder Protesterhebung. Diskontspesen sind zu verglten. Das Sicherungseigentum erlischt erst mit
der vorbahaltioser des Nennbatrages des Schecks bzw. Wechsel auf unseren Geschéftskonten.
Kunden, die nicht Verbraucher sind, haben die von uns ausgestellten Aufiragsbestatigungen und/oder
Rechnungen unverziglich im Sinne der §§ 377, 78 HGB zu Uberprifen und etwaige Fehler anzuzeigen.
Wurds mit dem Kunden ein individuelies Zahlungszie! vereinbart, so ist dies hinfallig, sobald sich der
Kunda im Zahlungsverzug befindet. Die Forderung ist dann sofort zur Zahiung fallig. Dies gilt auch bei

Itung von Zahl iglen aus andsrweitigen Geschaften zwischen uns und dem Kunden. Bei

Nichtainldsung von Schecks oder Wechseln, bei Zat llung oder bei Einleitung eines der
Schuldenregelung dinsnden Verfahrens werden unsere samtlichen Forderungen, auch wenn sie
gestundet sind oder wenn Ratenzahlung vereinbar wurds, sofort zur Zahlung fallig.

7. Aufrechnungsverhot/Zuriickbehattungsrecht
Gegen unsere Zahlungsanspriche kdnnen unsere Kunden nur aufrechnen, sowsit ihr Gegsnanspruch

unbestritten oder rechtskrafiig f Iit ist. Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechles ist
ausgeschlossen, sowsit es nicht ein Zuriickbehaltungsrecht gem. § 320 BGB st oder das
2Zurdickbet gsrecht auf Vertragsverhaltnis beruht.

8. Lieferung/Annahme

Wir versanden die gekaufte Ware im Auftrag und auf Gefahr und Rechnung dss Kunden. Erfitilungsorl
ist im kaufm#nnischen Verkshr unser Betriebssitz. Teillieferungen sind uns erlaubt, Die Gefahr geht mit
Versendung auf den Kunden tiber. Angaben zu Lieferzeiten sind fir uns unverbindlich. Die Lieferfrist
beginnt mil der vor der Beibringung der vom Kundsn zu b den Unterlagen, igungen,
Freigaben sawie vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung, Die Lisferfrist ist eingshalten, wenn die
Sendung innerhalb der vorgesshenen Frist versandbereil ist und dies dem Kunden mitgetsilt wurde bzw.
der Lisfergegenstand vom Werk zum Versand gegeben worden ist. Montageleistungen, auch wenn sie
von uns tbemommen worden sind, sind nicht innerhalb der Lieferfristen auszufiihren, auRer dies wére
ausdriicklich von Uns bestétigl. Die Einhaltung jeder Lieferfrist sstzt die Erftllung der

Ver ) unssrer Kunden voraus. Eine schrifilich bestatigte Lieferfrist
varlangerl sich angemessen, falls uns deren Einhaltung infolge von uns nicht beherrschbarer Umstande
wie Nalurkatastrophen, Krieg, Aufruhr, behérdliche Manahmen, Rohstoff- oder Energiemangsl,
Varkehrsstdrungen, Brandschaden, Arbsilskampfmafinahmen o.4. bei uns oder unseren Zulisferem
nicht mglich ist. Nimmt der Kunde die Ware nicht ab, so kénnen wir dem Kunden eine Abnahmefrist
von 10 Tagen seizen. Verweigert der Kunde dann immer noch die Abnahme, kénnen wir vom Vertrag
2uricktreten und Schadenersatz i.H.v. 15% das Bruttokaufpreises chne weitersn Nachweis fordern.
Diessr Schadenersatzanspruch reduziert sich, wenn der Kunde nachweist, dass uns ein Schaden
(berhaupt nicht oder nur in ich geringt Umfang ist

9, Verpackung

Unsere gewerblichen Kunden verzichten auf die Rackgabe von Verpackungen und werden diese
ordnungsgemal entsorgen. Andemfalls akzeptiert er eine Nachbstastung von 2% des Kaufpreises. Dies
gilt nichl fr Verpackungsmalerial, dass einem Pfand und/oder Tauschsystern unterliegt und demgeman
zuriickgefiefert bzw. verrechnet wird,

10. Mangelhaftung (Gewahrigistung)
Fiir unsere Kunden, die Verbraucher sind, gelten die gesstziichen Vorschriften. Der Kunde hat uns
Galegenheit zu geben, uns von dem Mange! zu (iberzeugen und die Ware auf unser Verlangen und
unsere Kosten in eine unsere Werkslatten zur Untersuchung zu bringen. FOr unsere gewerblichen
Kunden gilt folgendes: (1) Die gelieferte Ware ist vom Kunden soforl bei Anfieferung insbesondere auf
Mangel zu Gberprifen. Dabei fest Il iche Mangs! sind unverzGglich schriftlich
anzuzeigen, Transportschaden und fehlends Packstlcke sind auch dem Spedileur unverzigich zu
melden. Sowsit Mangs! auch bsi sorgfalligster Prafung nicht sofort entdeckt werden kdnnen, sind diesa
sofort nach Entdeckung schriftiich anzuzeigen. Unser Kunde hat in diesem Fall sofort die Be- und
Verarbeitung und Verwendung der bestellten Ware sinzustellen. Der Kunds hal uns Gelegenheit zu
gaban, uns von dem Mangsl zu iiberzeugen und dis Ware auf unser Verlangen und unsers Kosten in
eine unsere Werkslatien zur Untersuchung zu bringen. Nach Durchfiihrung siner versinbarten Abnahme
ist die Rilge von Méngsln, die bei der Abnahme feslstelloar gewesen sind, ausgeschlossen. Bai
gewerblichen Kundan entfalit die gesatzliche Mangelhafungsfrist von 2 Jahren. (2) Dis
Mangelhaftungsfrist betrégl ein Jahr ab Gefahribergang, sofem sich nichts Abwsichendes aus Vertrag
oder Gesslz ergibt. Solite durch den Herstsller des Liefergegenstandes sine langere Mangelhaftungsirist
oder Garantie singerdumt werden, so treten wir unsere Reehts hleraus bereil mit dem Kauf an den
Bastaller/Kauter ab, Eins aktuslle Liste der ei A fristen und bzw. der
Garanlisfrislen- und -bedingungen der Hersteller kann jederzeit bei uns angsfordert werden. (3) m
Gewahrlgistungsfall leisten ww in Absprache mit dem Hersteller Nachb oder Ersatzli g
nach unssrer Wahl, E dere Transport, Wege-, Arbsits- und
Malerialkosten, die dadurch entstehen, dass die Kaufsache nach einem andsren Ort als dem
Erfallungsort verbracht wurds, s:nd von uns nicht zwingend zu ersstzen, es sei denn, das Gesstz
schreibt dies vor. gen oder Ersatzli hinsichtlich sinas Mangs!s
nachweistich zweimal fohl oder wiirde die Beseitigung des Mangels sinen unverhalinismaBig hohen
Aufwand erfordern und wird die Nachbesssrung deshalb verwsigert, se kann unser Kunde nach ssiner
Wahl Her. dar Vergiiung oder Rilckgangi hung des \ g8s verl Wir weisen
unsare Kunden darauf hin, dass kein I voriiegt insbesondere bai Schaden, die beim
Kunden durch Missbrauch oder unsachgemafen Gebrauch entslandsn sind und bei Schaden, die
dadurch enlstanden smd dass die Produkte beim Kunden schadlich aufteren Einflissen ausgesetzt
worden sind (insb T turen, Feuchtigkelt, auBergewdhnlicher physikalischer
oder elekirischer B gen, Blitzschlag, Elektrizilét, Feuer).
(4) Ergibt sich bei einer xm Rahrnen der Méngelruge durchgsfiihrten Prifung der Ware, dass dis
Mangelrige zu Unrecht erfolgt ist, sind wir berechtigt, eine verkshrsiibliche Vergtung filr die Prifung
der Ware sowie die Kosten fiir den Versand zu berechnen. (5) Unsers Gewahrleislung bezieht sich nicht
auf natiirliche Abnutzung, atar g und Lagerung, fehlerhaftem Einbau ferner nicht
auf Schaden, dis nach dem Ge[ahrubsfgang mfolgs fahlerhafter oder nachlzssiger Behandlung,
bermaRiger Bx h ittel oder infolge sonstiger Einflisse entstehen,
dis nach dem Vertrag nicht vorausgesa\zt sind. (6) Durch vom Besteller/Kaufer oder Dritlen ohne unsere
Instandsstzur iten oder dis aRe Reparatur durch einen
nicht vom Hersteller autorisierten Servicepartner den Mar lyw:nLJ‘ pruch wegen eines
Fehlers aus. {7) In Félien positiver Ver i Vsrzug, i Handiung
sowie aus sonstigem Rechtsgrund vor he Verl ) haften wir nur bei Vorsatz
und grober F: igkeit, Im Falle, dass schuldhaft Schaden an Leben, Gesundhsit oder Karper
sntstanden sind, |m Falle der \ von lichen Kardi i
{Hauptver oder bei Tauschung sowie im Falle eines Ersatzanspruches gemaR §
437 Ziffer 2 BGB haften wir im gesatzlichen Umfang, wobei bei einer Verletzung von Kardinalspflichten
unsere Haflung der Hhe nach auf den typischen, voraussehbaren Schaden beschrankt ist. Der Begriff
der Kardinalspflicht wird entwader zur Kennzeichnung einer konkret beschrisbenen, die Emsichung des
Verlragszwecks gsfahrdenden, wesentlichen Pfichtverletzung gebraucht oder abstrakt erfautert als
Pfiicht, deren Erfilllung die erdnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst srmdglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmagig vertrauen darf, Bei Verzug hat unser Kunde alternativ zum
Schadsnersatz das Recht, vom Vertrag zuriickireten. (8) Im Falle von Datenverlusten haften wir nur,
wenn unser Kunde die Datenbestande regeimaig mind einmal taglich ishar gesichert hal,
Die Haftung fiir Datenverluste ist auf den Wi d bei \ in einer
Sicherungskopie beschrankt, es sei denn die Datenverluste wurden von uns vorsétzlich oder grob
fahrlésag herbelgefuhrt Ansonsten wird mit Ausnahme der Falle sines Vorsatzes oder grober
Assigkeit eine Haftung hk {9) Der Unifang unserer Haftung nach dem
Produkmaﬂungsgesetz bleibt unberdhrt.

11. Gerichtsstand, Rechtswahl

Es gilt das Recht der Bund: blik D d unter i das UN-K;

Im Kaufmannischen Verkehr |st unser Erfiillungsort fiir die Erfiillung samiicher Anspriiche Ulm,
Waiterhin isl im k anni Verkehr Geri yd Ulm, sowsit nicht ein anderer Gerichtsstand
gessizlich vorgeschrigben ist.

12. Salvatorische Klausel

Sollten sinzelne Beslimmungen dieses Verirages ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig ssin oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriirt, Die Panelen
varpflichten sich, die unwirksame oder nichtige Besti durch eine wi B u
ersetzen, die dem gewollten wirlschafilichen Zweck am nachsten kommi. Dasselbe giltim Fall einer
Regelungslicke.
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